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Esclarecimentos

Esclarecimentos prestados em relagdo ao pregdo 96/2025, cujo objeto é Constitui a contratagdo
de empresa especializada na prestacdo de servigos de administracdo, gerenciamento, emissao e
fornecimento de vale refeicdo em forma de cartdo magnético/eletrénico ou tecnologia similar,
para atender a demanda da Coordenacdo da Frota, vale alimentacdao, em forma de cartao
magnético, para atender a demanda de pacientes que fazem Tratamento Fora do Domicilio - TFD,
nos municipios Barretos, Bauru, Campinas, Piracicaba, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba do
Estado de sdao Paulo, conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia, pelo periodo de

12 (doze) meses.

Duvida - Com relacdo a implantagdo dos servicos de Gerenciamento de Vale
Alimentacdo/Refei¢cdo por meio de sistema informatizado, entendemos que as atividades de
implantacdo terdo inicio somente apds a assinatura do contrato. O processo de implantacdo
compreende, entre outras etapas, a criagdo do banco de dados, a inser¢do das informacgdes
financeiras fornecidas pela CONTRATANTE, o treinamento remoto dos gestores e a entrega dos
cartoes magnéticos. Dessa forma, gostariamos de confirmar se nosso entendimento estd correto
ao considerar que sera concedido a contratada um prazo minimo de 15 (quinze) dias, contados
a partir do envio dos dados pela CONTRATANTE, para a finalizacdo de todas as etapas da
implantacao

Resposta: Sim, sera concedido o prazo de 15 dias a partir da assinatura da Ata de registro de
precos;

Duvida - Solicitamos a gentileza de confirmar se serao aceitas propostas com taxa administrativa
zero ou negativa.

Resposta: Sim, serdo aceitas propostas taxa negativa ou administrativa zero;

Duvida - Solicitamos a gentileza de confirmar se o servico ja se encontra em execucdo, qual
empresa é a atual prestadora e qual percentual de taxa administrativa foi aplicado.

Resposta: Ndo (sem contrato vigente), ndo estamos com servico em execu¢do para poder
informar valor da taxa;

Duvida - Identificamos divergéncia no edital quanto ao prazo de entrega dos cartdes apds a
assinatura da Ata de Registro de Precos, pois em um trecho consta a previsado de até 15 (quinze)
dias uteis, enquanto em outro consta até 03 (trés) dias Uteis; diante dessa contradicdo,
solicitamos esclarecimento expresso sobre qual prazo deverd prevalecer para a
operacionalizacao do sistema e cumprimento das obrigacdes pela contratada.

Resposta: Prazo correto é de 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura da Ata de registro de precos.
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Duvida - Sera aceito taxa de administracdo negativa (desconto)?

Resposta: Sim, sera aceita taxa administracdo negativa (desconto);

Duvida - Qual a quantidade de usuarios que irdo usar o beneficio?

Resposta: Referente ao vale refeicdo sera solicitado até 38 cartdes conforme necessidade do
setor FROTA, em relagdo ao vale alimentacao, sera solicitado uma quantidade de até 80 cartdes
conforme necessidade do setor TFD;

Duvida - Qual a vigéncia do contrato?

Resposta: Vigéncia de 12 meses a partir da assinatura da Ata de registro de precos;

Duvida - Qual o prazo de entrega da Rede Credenciada?

Resposta: Prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds assinatura do contrato, juntamente com os cartes
refeicdo e alimentacdo:

Duvida - o edital menciona a aceitacdo de rede com ampla aceitacdo, serd aceito empresas que
operam com arranjo de pagamento aberto? Deixando claro que no arranjo de pagamento
aberto, o cartdo alimentagdo é emitido por uma instituicdo de pagamento com bandeira (como
Elo, Visa ou Mastercard) e pode ser utilizado em qualquer estabelecimento que aceite essa
bandeira, sem limitacdo a redes especificas, garantindo maior liberdade de escolha ao
trabalhador.

Resposta: Sim, sera aceito, para uma maior cobertura de rede dos cartGes.

Duvida - N3o identificamos no edital, tampouco no portal eletronico de compras, a
disponibilizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento essencial para a adequada
compreensado da motivacdo, da necessidade e da viabilidade da contratacdo. A auséncia desse
documento compromete a transparéncia e dificulta a analise aprofundada do certame,
especialmente quanto a justificativa técnica e econdbmica do objeto licitado. Dessa forma,
solicitamos a gentileza de disponibilizar o referido ETP, a fim de viabilizar melhor entendimento
do objeto, da demanda administrativa e dos fundamentos que embasaram a conduc¢do deste
processo licitatério.

R: O ETP sera disponibilizado para consulta no PNCP e na BBM.

Duvida - Constatamos contradi¢Ges no edital quanto ao prazo de pagamento, pois em alguns
trechos (itens 11.1, 11.4 e 1.4.1) consta a previsdo de quitacdo em até 30 dias corridos a partir
da entrega, enquanto em outro o pagamento é previsto em até 30 dias Uteis contados da
aceitacdo da Nota Fiscal/Fatura e encaminhamento ao Departamento de Financas, o que gera
inseguranca quanto ao prazo efetivamente aplicavel; dessa forma, solicitamos esclarecimento
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expresso sobre qual critério deve prevalecer para efeito de formulagdo da proposta e execugdo
contratual.

R: Decreto 5565-A, art. 13, § 12: Se o contrato ndo contiver definicdo do dia do vencimento da
obrigacdo ou apenas estipular "pagamentos mensais", a unidade orcamentdria adotara, como
data de vencimento da obrigacdo, 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de entrega,
pela contratada, da documentacao prevista no artigo 82 deste Decreto.

Duvida - Enquanto o instrumento convocatdrio estabelece que o julgamento ocorrera pela
menor taxa administrativa em percentual (%), a plataforma de disputa parece parametrizada
para receber propostas em valores monetérios (RS), o que gera duvida sobre qual critério
efetivamente prevalecerd; assim, solicitamos esclarecimento expresso sobre se a disputa se
dard pela taxa administrativa percentual ou pelo valor em reais.

Resposta. A proposta a ser anexada aos documentos de habilitacdo deve estar representada
em taxa (%). Porém na disputa na BBM, os lances serdao monetdrios.



